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Comment valider mon panier ?

Une fois que vous avez ajouté tous les produits souhaités a votre panier, cliquez sur l'icone
du panier en haut de la page pour modifier, réviser et passer votre commande.

Depuis n'importe quelle page, cliquez sur « Panier » dans le bandeau d’en-téte, vous serez
redirigé vers la page contenant les produits que vous avez ajouté a l'achat.

LOREAL

PARTNER SHOP

Produit, référence

Dans la section a droite , section, vous trouverez le nombre de produits dans le panier (1) et
le colt total du panier

Code promo

Indiquer un cods  [YeJ=1i{s[T=14

19 produits dans votre panier

Sous-total prix 55600
catalogue

Sous-total de la 44072 €
commande

Total H.T. 44072 €
axXes esTIMmees 8814 €

Frals aexXpedaltic 0,00 €

Total de la
commande
528,86 €

Vous pouvez entrer un code promotionnel dans le champ Code promo et cliquer sur

« appliquer ». Si votre code promotionnel a été appliqué, le total de votre commande sera
automatiqguement mis a jour. Les codes promos peuvent étre communiqués par mail, par votre Partenaire
Business ou dans le cadre d’animations commerciales dans la rubrique « offres »
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Dans la section a gauche, vous pouvez visualiser et éditer la quantité de produit en tapant le

numéro ou en utilisant les boutons « + » ou « - »

mis a jour. Vous pouvez également supprimer un produit de votre panier en cliquant sur
« supprimer »

L'Oreal Professionnel

. Les prix totaux sont automatiquement
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440,72 €
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Blond Studioc Poudre
Multi-Techniques

-
00 o
s004g

L'Crezl Professicnnel
Blond Studio

Blond Studio Pate

Décolorante Jusqu'A 6 ...

500 g
L'Crezl Professionne
Blond Studio

Depolish
100 mil

Crreal Professionnel
Tecni Art
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182,00 €

supprimer

204,00 €

supprimer

54,72 €

supprimer 1



Comment passer ma commande ?

ETAPE 1 : Valider son panier
Apres avoir vérifié votre panier, cliquer sur paiement

19 produits dans votre panier

Sous-total prix Coooo £
catalogue

Sous-total de la 44072 €

commande

Total H.T. L4072 €
88,14 €
0,00 €

Total de la
commande
528,86 €
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ETAPE 2 : Expédition

Une fois que vous avez cliqué sur le bouton « paiement », vous accédez a la page de
livraison. Si vous le souhaitez, vous pouvez saisir un numéro de commande dans le champ
approprié en haut de cette page.

Astuce : Un numéro de commande est un champ facultatif qui correspond a un numéro de
référence interne, vous pouvez le retrouver sous la forme de FRQ suivit de 12 chiffres.
C’est utile pour relier vos factures a une commande spécifique déja existante.

Ce numeéro de bon de commande ? Existe déja Numéro du bon de commar

de avant de soumettre votre commande, veuillez, s'i

Dans la section suivante Mes adresses, vous trouverez votre adresse de livraison (1). Vous
pouvez sélectionner une autre adresse de livraison si elle existe déja dans le systeme.
Sélectionnez une ville dans la liste déroulante () et cliquez sur « rechercher » ou choisissez
parmi les adresses proposées (). Il n'est pas possible de modifier une adresse existante ou
de créer une nouvelle adresse. Si vous souhaitez mettre a jour votre adresse ou en créer
une nouvelle, cliquez sur « Mettre a jour mes adresses » (). Vous serez redirigé vers
votre compte afin que vous puissiez contacter I'équipe du service a la clientéle.

Mes adresses ; s

Envoyer a l'adresse Sélectionner une ville m
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Vous trouverez dans cette section Mes préférences de livraison les frais de traitement, les
frais d’expédition et le prix total hors taxes. Si vous préférez, vous avez la possibilité de choisir
votre date de livraison (1). Enfin, vous pouvez vérifier les produits de votre panier en cliquant

sur le lien « Ouvrir la liste de produits » (7). Lorsque vous avez rempli tous les champs,
cliquez sur « accéder au paiement ».

Mes préférences de livraison

Livraison
Description

Offert 0,00€

Vous pouvez laisser des instructions & votre transporteur |"“’_'JC‘_1'.I tatif)

Selectionnez votre date de livraison souhaitée

Accéder au paiement

6|Page
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ETAPE 3 : Paiement

Une fois que vous avez cliqué sur le bouton « accéder au paiement » de la page
Expédition, vous serez redirigé vers I'étape Paiement. Ici, vous pouvez confirmer les
adresses avant de passer votre commande.

Il n'est pas possible de modifier une adresse existante ou de créer une nouvelle adresse. Si
vous souhaitez mettre a jour votre adresse ou en créer une nouvelle, cliquez sur « Mettre a

jour mes adresses ». Vous serez redirigé vers votre compte afin que vous puissiez contacter
I'équipe du service a la clientéle.

Mes préférences de paiement

L) E Cette commande sera facturée selon vos conditions habituelles de paiement

Adresse de facturation

SELSE GROUP NEW

ESON
90,13, France

Adresse de paiement

SELSE GROUP NEW

40 COURS NATIONAL
GRAVESON
13690, 13, France

Adresse de vente

SELSE GROUP NEW
HAIR

9 COURS NATIONAL
SON
13690, 13, France

Si votre adresse de facturation est correcte, cochez la case « Conditions » (1) et cliquez sur
le bouton « passer ma commande »

1™y m

commande, & des fins d'analyse et d'

L) B

o7 e

ez consulter notre Politique de confidentialité,
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Oreal Divisions des produits professionels France utilisera vos donnees personnelles pour gérer vofire
y etudes de marché. Pour plus d'informations sur la T
utilisons vos donnees personnelles, veuill

n dont nous

Passer ma commande



ETAPE 4 : Confirmation

Une fois que vous avez cliqué sur le bouton « passer ma commande » sur la page de
paiement, vous serez redirigé vers la page de confirmation. Vous recevrez un e-mail de
confirmation a l'adresse indiquée avec les détails de votre commande. Sur cette page,
vous trouverez votre numéro de commande (), un lien pour vous rendre a la page d'accuell

et une option pour vous déconnecter

Confirmation

mn

e

Merci pour votre commande

Un email de confirmation a été envoyé a laura.huble@Iloreal.co !

‘ Numeéro de commande : FRQo00001045

Aller a la page Fin de session X
d'accueil ‘

8|Page
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